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Зміна тарифного плану 

 

Інструкція із самостійної зміни 
тарифного плану 

в Особистому кабінеті абонента 
 

  Якщо після зміни тарифного плану абонентська плата на новому тарифному плані не 
змінюється або збільшується в порівнянні з поточним тарифним планом, зміна 
тарифного плану проводиться безкоштовно. 

   Якщо абонентська плата на новому тарифному плані є нижчою за абонентську плату 
на Вашому поточному тарифному плані, зміна тарифного плану оплачується. Вартість 
платної зміни тарифного плану – 25 грн. з ПДВ. 

   До моменту здійснення змін Ви можете відмовитися від зміни тарифного плану або 
замовити нову зміну тарифного плану. У разі, якщо замовлена раніше платна зміна 
тарифного плану буде відмінена, кошти, списані за зміну тарифного плану, 
автоматично не повертаються. Для повернення коштів (25 грн.) зверніться в службу 
підтримки Vega за телефоном 0 800 60 00 60. 

   Увага! Самостійна зміна тарифного плану через Особистий кабінет тимчасово 
недоступна абонентам компаній «ЦСС» та «Фарлеп» в Одесі, «Фарлеп-Інвест» та «IP 
Телеком» у Києві та  «Фарлеп-Інвест» у Сімферополі. 

 
Зміна тарифного плану 

 
1. Для того щоб змінити тарифний план, увійдіть в Особистий кабінет на Сервері статистики 

(http://stat.vegatele.com/) і введіть Ваш логін і пароль. 
2. Ви потрапили на головну сторінку Особистого кабінету – сторінку облікового імені. 
3. Для подальшої роботи клікніть на сторінку особового рахунку (Мал. 1). 
 
Мал.1 
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Зміна тарифного плану 

 

4. Ви потрапите на сторінку зі списком зареєстрованих послуг. У розділі «Тарифний план» 
клікніть  на «Изменить» (Мал. 2). 

Мал.2

 

5. На сторінці послуги (Мал. 3) клікніть на «Изменить тарифный план». 

Мал.3
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Зміна тарифного плану 

 

6. На наступній сторінці (Мал. 4) Ви побачите текст Угоди про зміну тарифного плану. 
Уважно ознайомтеся з її умовами та у разі згоди – підтвердіть  її.  

Мал.4

 

7. Ви перейдете до меню зміни тарифного плану (Рис. 5). Оберіть новий тарифний план. 

Мал.5
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Зміна тарифного плану 

 

8. Якщо необхідно, оберіть швидкість доступу (Мал. 6) і натисніть кнопку «Дальше». 

Мал.6

 

9. На наступній сторінці Ви побачите сформоване завдання на зміну тарифного плану (Мал. 
7). Якщо Ви погоджуєтеся із завданням, підтвердіть свою згоду. 

Мал.7
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Зміна тарифного плану 

 

10. Наступний етап – сторінка, на якій Ви побачите підтвердження про те, що завдання на 
зміну тарифного плану прийняте до виконання (Мал. 8). Натисніть «ОК», щоб 
повернутися на сторінку облікового імені. З цієї сторінки Ви можете також перейти до 
перевірки завдання на зміну тарифного плану або відмінити його. Для цього клікніть на 
«График смены тарифных планов»*. 

Мал.8

 

* Увага! На графіку зміни тарифних планів завдання на зміну тарифного плану 
з’являється через 2-3 хвилини після вашого підтвердження!  
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Зміна тарифного плану 

 

Графік зміни тарифних планів 
 

1. Відміна завдання на зміну тарифного плану можлива до початку нового облікового 
періоду, тобто до настання дати зміни тарифного плану. В цьому випадку в таблиці 
«График смены тарифных планов» в позиції «Статус изменений» завдання буде 
знаходитися в статусі «В очереди». Для здійснення відміни завдання клікніть на 
статус «В очереди» (Мал. 1).  

Мал.1

 

2. Якщо Ви бажаєте відмінити завдання – зробіть вибір, як показано на Мал. 2 і 
підтвердіть вибір, натиснувши кнопку «Дальше». 

Мал.2
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3. У разі Вашої згоди на відміну, натисніть «ОК» (Мал. 3).  

Мал.3

 

4. На графіку зміни тарифних планів Ви побачите, що завдання відмінено (Мал. 4). 

Увага! У випадку відміни завдання на платну зміну тарифного плану кошти 
автоматично не повертаються! Для повернення коштів зверніться в службу підтримки за 
телефоном 0 800 60 00 60. 

5. Після відміни попереднього завдання Ви можете провести нову зміну тарифного 
плану, повторивши дії, вказані в пп. 1-12 цієї інструкції. 

Мал.4

 

 

 


